Les standards de programmation

1. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation qui est unique et qui n’est pas déjà offert dans d’autres médias.
2. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation de haute qualité.

3. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation qui répond à un besoin dans la communauté et qui est pratiquent pour l’auditoire désignée.
4. Vous avez la responsabilité de communiquer efficacement auprès de vos auditeurs.

5. Vous avez la responsabilité de faire le lien entre l’émission et les auditeurs désignés.

6. Vous avez la responsabilité de ne pas abusé des ondes et ce d’aucune façon.

1. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation qui est unique et qui n’est pas déjà offert dans d’autres médias.

Le matériel présenté, que ce soit de la musique ou des paroles, ne peut être retrouvé ailleurs que sur les ondes de CHUO. De plus, il ne peut être reproduit par une autre émission présente dans la programmation de CHUO. Le matériel présenté doit poser un défit, cela veut dire que l’émission doit apporter quelque chose de nouveau et de différent. L’animateur doit être capable d’inciter les auditeurs à écouter. Si le matériel présenté sur l’émission est couvert par d’autres grands medias, il doit alors être couvert sous un différent angle.
L’émission doit offrir une programmation qui est constamment pertinente pour les communautés sous représentées.
Programmation francophone

 L’émission doit offrir une programmation pertinente en tout temps pour les communautés Franco-Ontariennes et autres communautés francophones sous représentées. L’émission ne peut répéter son contenu et doit offrir chaque semaine quelque chose de nouveau ou de différent à ses auditeurs.
	Sous le standard :

Le contenu copie celui d’un autre média.

Le contenu parlé est souvent répété sur une période d’un an.

Les chansons sont répétées pour deux semaines de suite.

Standard :

L’émission offre une programmation qui est unique et presque impossible à retrouver dans d’autres médias.

Surpasser le standard :

L’émission est constamment en train de s’innover et d’essayer de nouvelles choses.




2. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation de haute qualité.
2.1 Philosophie
L’émission pose comme défie aux auditeurs de questionner les soupçons, croyances, ce qu’ils aiment et n’aiment pas.

L’émission offre un forum pour une pensée critique, une analyse et une expression profonde.

L’émission explore au maximum les possibilités radiophoniques.
2.2 Contenu
Le contenu est bien préparé, juste et bien planifié.

Sur toutes les émissions, la musique est de bonne qualité ce qui fait en sorte que les auditeurs se demandent : « Qui est l’artiste? »

Le Contenu relève des questions et des points qui surpasse l’aspect superficiel et qui fini part stimuler la pensé de l’auditeur (et même dans le cas des entrevues.)
2.3 Techniques/Présentation
Le programmateur doit être formé et être conscient de ce qu’il fait, mais ne trompe pas le « professionnalisme » pour « radio commerciale. »

Un minimum d’erreurs peut être fait. Les animateurs sont capables de résoudre des erreurs calmement tout en étant conscient que les auditeurs réaliseront les erreurs seulement lorsque l’animateur attire l’attention aux erreurs.

Il existe des procédures à suivre pour s’assurer du meilleur résultat d’utilisation des possibilités de radiodiffusion, et de ne pas endommager l’équipement.

(Emissions de musique) La sélection des chansons suit un système organisé et l’émission à un sens de direction du début jusqu'à la fin.
	Sous le standard :

Les animateurs se limitent à faire de la programmation facile (pour des émissions de musique, une chaîne de CDs après un autre, pour une émission d’affaires publiques, une entrevue après une autre.)

Plus d’une erreur technique par heure.

Standard :

Les animateurs offrent une programmation qui enrichie, informe, amuse les auditeurs et donc les invitent à continuer d’écouter.

Il y a un retour sur l’information ainsi que sur la musique présenté.
Surpasser le standard :

L’émission explore divers formats de radio, qui incluse des profils, des documentaires, des rapports investigateur, des témoignages personnels, la lecture de poésie et proses, le théâtre à la radio, et la radio qui passe des confins, brise des barrières et offre un défi d’écoute active.

L’auditeur arrête ce qu’il fait et prend le temps d’écouter attentivement. L’émission est d’assez bonne qualité pour être jouée sur d’autres stations de radio, comme exemple de notre programmation.



3. Vous avez la responsabilité d’offrir une programmation qui répond à un besoin dans la communauté et qui est pratiquent pour l’auditoire désignée.
L’émission doit avoir un but précis et doit servir un auditoire cible. De ce fait, le planificateur de l’émission doit présenter du contenu qui soit approprié pour son émission. De plus, il doit toujours inclure du contenu canadien, et autre catégories de talents sous-représentés dans son émission.  L’émission doit supporter le plus souvent possible des artistiques canadiens, francophones, locaux, indépendants, les femmes et tout autres groupes sous-représentés. 
	Sous le standard :

L’émission n’a pas de mandat précis et ne cible pas un auditoire en particulier. L’émission néglige du contenu pertinent et le genre musicaux choisis pour la communauté cible.
Standard :
L’émission identifie et satisfait les besoins de son audience et couvre tous les secteurs de cette audience. 

Surpasser le standard :
Les artistes locaux remercient l’émission pour faire la promotion d’un certain genre de musique. 




4. Vous avez la responsabilité de communiquer efficacement auprès de vos auditeurs.

L’animateur doit toujours informer son auditoire sur ce qui va se passer durant son émission ainsi que de ce qui se passe à la station (Par exemple; annoncer la prochaine émission, annoncer les événements spéciaux de CHUO). L’animateur doit  aussi maintenir un lien avec son audience par sa présence régulière sur les ondes. L’animateur doit être capable d’identifier avec le contenu joué sur une fréquence qui soit approprié pour le format de l’émission.
 L’animateur ne doit jamais prêcher à son audience. Au contraire, il doit offrir l’accès aux divergences d’opinions. Il se doit d’informer et d’inciter son audience à faire leurs propres décisions et avoir leurs propres jugements. Dans la plupart des cas, les journalistes offrent la possibilité à leurs invités de s’exprimer pleinement sur un sujet en particulier. Les connaissances du journaliste sur un sujet donné doivent être supérieures à celles de l’audience visées. Les journalistes sont généralement familier avec les deux côtés d’une problématique ou d’une l’histoire. Les planificateurs d’émission ont alors la responsabilité auprès de leur audience de respecter le mandat de l’émission et de la station.
L’émission ne peut sembler prétentieuse. L’animateur discute sur les ondes de la même manière que deux personnes discuteraient dans une situation de tous les jours. L’animateur met de l’emphase sur le contenu plutôt que sur le style. 

L’animateur évite de tomber dans des discussions sans intérêt
L’animateur peut être provocateur, sans toutefois être arrogant et odieux.  
Une communication claire est nécessaire. L’annonceur est quelqu’un avec lequel l’audience voudrait  passer du temps avec par ses connaissances sur un sujet donné, son humour, ses habiletés à communiquer efficacement ou simplement sa « présence » sur les ondes. 
L’animateur devrait savoir comment rendre son émission intéressante
L’enthousiasme et la passion sur un sujet en particulier peuvent se faire ressentir à travers les ondes radiophoniques. S’il y a plus d’un animateur, il doit  avoir une excellente chimie entre ces individus. Dans ce sens, les animateurs sont très bien organiser afin de repartir le contenu de façon égale, ce qui permet de garder un bon débit durant l’émission. Tous les annonceurs doivent être introduits au début de l’émission et participe ensembles tout au long de l’émission. 
Les animateurs doivent parler de façon claire et facile à comprendre
Spécialement, dans le cas des communautés minoritaires qui font face au danger d’assimilation dans la région d’Ottawa/Hull. Les animateurs doivent s’exprimer de manière à éviter les erreurs grammaticales et les anglicismes. Le langage utilisé devrait permettre à l’audience de pouvoir s’identifier à l’animateur. Les difficultés linguistiques ne présentent pas une barrière pour les gens de minorités linguistiques qui désirent faire de la radio en français ou en anglais, toutefois, ils doivent être capables de démontrer qu’ils peuvent bien communiquer dans l’une de ces deux langages.  
	Sous le standard :
Mauvaise identification de l’émission, de la station et du contenu.

Présentations sans enthousiasmes et monotones

Standard :

Communication de bonne qualité, efficace et satisfait l’auditoire cible
Surpasser le standard :

L’animateur démontre un talent prestigieux en communication et est capable de rendre tous les sujets intéressants pour une vaste variété d’audience.




5. Vous avez la responsabilité de faire le lien entre l’émission et les auditeurs désignés.

Le planificateur de l’émission fait parti de la communauté dont il sert. Faire partie de cette communauté signifie être présent lors d’événements et d’activités ainsi que de participer à des discussions, des controverses sur les sujets qui intéressent la communauté cible. La programmation de l’émission doit refléter la diversité de la communauté ciblée et non seulement un segment de cette communauté. L’animateur ne doit jamais parler en mal de son audience.
Promotion de programme
Le planificateur de l’émission doit promouvoir l’existence de son émission ainsi que des événements spéciaux qui se passe sur l’émission à son auditoire cible. Il doit aussi s’assurer que chaque chaîne est disponible pour promouvoir l’émission. Les planificateurs devraient travailler avec le Directeur de Marketing de la station, afin de développer et réaliser une stratégie promotionnelle pour l’émission. Le planificateur doit s’assurer que son audience soit consciente de l’importance de contribuer du financement pour CHUO; à travers de la publicité, le financement annuel, ou par des événements et relevés de fonds.
	Sous le standard :

Le planificateur ne reflète et ne représente pas l’audience ciblée. Il est détaché de son audience ou en représente seulement une partie.
Standard :
L’émission est reconnue comme une excellente source d’information sur un sujet. L’émission agit comme lieu de rencontre pour la communauté cible. 
Surpasser le standard :
L’émission est reconnue pour être la source principale d’information sur un sujet. L’émission sert à offrir du « leadership » dans sa communauté.



6. Vous avez la responsabilité de ne pas abusé des ondes et ce d’aucune façon. L’émission ne doit pas promouvoir de la discrimination ou de la haine envers certains individus ou groupes d’individus; classes sociales, race, nationalité, origine ethnique, religion, sexe, l’âge, habilité physique ou mental, orientation sexuel, occupations et autres. 
CHUO reconnait que certains matériaux pouvant promouvoir de la discrimination et de la haine sont utiliser de manière a exposé l’audience à ce genre de discrimination. Cette méthode est utilisé afin d’obtenir un plus grand impact sur l’audience et avec l’intention d’apporter des changements de comportements.  Toutefois, les planificateurs qui décident d’exposer ce genre de matériel doit identifier son impact positif et procurer un contexte.
Blasphème
L’animateur ne doit pas blasphémer gratuitement sur les ondes. L’animateur peut seulement présenter du contenu incluant du blasphème si le contexte le permet après avoir démontrer son impact positif. Tout le contenu doit être supervisé en prenant compte de ces standards. 
Obscénités

L’obscénité est définie comme la représentation inappropriée du sexe et de la violence sans contexte justifié, sans valeurs informelles ou mérites artistiques pour la station de radio. Les organisateurs d’émission doivent reconnaitre que CHUO a le mandat d’explorer toutes sortes de genres musicaux et stimulus auditif.  Ceci peut souvent inclure des textes et des artistes qui explorent les facettes les plus difficiles de l’expérience humaine et du comportement, par exemple; le sadomasochisme, l’addiction, l’esclavage, la désirance, la violence, la haine, la torture, le génocide. CHUO croit que ces artistes agissent comme agent de catharsis émotionnelle ou leur donne la chance d’être écouter. Le planificateur doit, toutefois, être prêt à justifier la transmission de ce genre de contenu en identifiant son impact positif et en procurant un contexte. 
Calomnie et diffamation
Le contenu doit être bien pense, préparé à l’avance, et bien recherché afin d’éviter les allégations de calomnie et de diffamation.

Autres aspects légales à considérer
Les planificateurs doivent se familiariser avec les lois sur la nourriture, les drogues, les avis médicaux, les remarques anti-gouvernementales, les élections, les relèves de fonds, les droits d’auteurs, les fausses nouvelles fausses et trompeuses, s’il croit que ces lois peuvent affecter sa programmation. 
	Sous le standard :

L’animateur blasphème ou transmet du contenu raciste, sexiste et homophobe.
Standard :

L’animateur annonce à son auditoire qu’il va faire jouer du contenu obscène. Il n’utilise pas de censure ca il veut d’éviter de ne pas confronter directement ces problèmes. 
Surpasser le standard :

L’animateur explore de façon intelligente les problèmes reliés à la censure, au racisme et au sexisme en provenance de l’art et de la société, à l’aide d’exemple. 













